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Energy Buddy - der digitale Energieberater der AIL

Basierend auf der Technologie von Enerlytica bietet AlL ab sofort eine digitale Energieberatung an. Das personalisierte Angebot
steht allen Haushalten, mit und ohne Smart Meter, im All-Versorgungsgebiet sowie Teilnehmenden der durch AlL verwalteten ZEV
zur Verfliigung. Der Energy Buddy adressiert die wichtigen KundenbedUrfnisse Sicherheit, Kontrolle und Nachhaltigkeit.

4 9 verschiedene
Kundenauspragungen

monatliches

/0%

Engagement Konkrete Handlungsoptionen personalisiert

der Energy Buddy anhand der individuellen

Nutzende mit Smart Meter interagieren Eigenschaftender Nutzenden automatisiert

mind. monatlichmit dem Energy Buddy
3 unterschiedliche Daten-

quellen eingebunden

Der Energy Buddy analysiertjahrliche Ver-
brauchsdaten, tagliche Smart-Meter-Daten
und 15-mindtige ZEV-Daten (smart-me)

« Wir freuen uns, mit Enerlytica allen
Haushaltskundinnen und -kunden von
AlL einen innovativen Service anbieten
ZU konnen, um mit unseren Kundinnen
und Kunden einen konkreten Beitrag zur

Energiewende zu leisten. )

Giovanna Bevilacquaund Stefano Falconi,
Aziende Industriali di Lugano SA
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Energy Buddy - der digitale Energieberater der AlL

Kundenmehrwerte fiir AIL im Fokus eines
grosseren Energiebewusstseins

Die Aziende Industriali di Lugano (AIL) ist mit Gber 120000
Kundinnen und Kunden in 56 Gemeinden der wichtigste
Versorger fur Strom, Gas, Wasser und Wdarme im Tessin.
Dartber hinaus bietet AIL innovative Dienstleistungen, z. B.
im Bereich Photovoltaik, KWK und Flottenmanagement, an.

AlL steht wir andere EVU vor der Aufgabe, bis 2027 mind.
80% ihrer Haushalte mit Smart Metern auszustatten. Hierbei
stellt AIL den Kundennutzen in den Mittelpunkt. Aus diesem
Grund haben AIL und Enerlytica gemeinsam den «Energy
Buddy» geschaffen, ein  Angebot, welches den
Haushaltskundinnen und -kunden der AIL sowie den
Teilnehmenden der durch AIL verwalteten Zusammen-
schliisse zum Eigenverbrauch (ZEV) konkrete Mehrwerte in
den Bereichen Sicherheit, Kontrolle und Nachhaltigkeit
liefert. Gleichzeitig kommt AIL mit dem Angebot der
Visualisierungspflicht sowie dem nationalen und kantonalen
Auftrag zur Férderung der Energieeffizienz nach.

Ein Angebot fiir alle Kundinnen und Kunden -
mit und ohne Smart Meter

Waéhrend des Roll-outs ist es AlL wichtig, Services zu schaffen,
die allen Haushaltskundinnen und -kunden zur Verflgung
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stehen. Daher kann der Energy Buddy Stromverbrauchsdaten
in verschiedenen Auflosungen verarbeiten, konkret jahrlich
abgelesene Zihlerdaten, tagliche Lastprofile aus Smart
Metern sowie 15-miniitige Daten der ZEV (geliefert durch
cloudbasierte smart-me-Zahler). So bietet der Energy Buddy
eine digitale Energieberatung, welche von Beginn an allen
Kundinnen und Kunden zugénglich ist. Auch ist es Nutzenden
moglich, mehrere Stromzadhler gleichzeitig zu verwalten,
unabhéngig von der Art der Zahler.

Der Energy Buddy als personlicher Begleiter
zu mehr Transparenz, Vertrauen und Effizienz

Der Energy Buddy bietet mehr als nur Transparenz tber den
personlichen Stromverbrauch: Er stellt bewéhrtes und leicht
verstandliches Verbrauchsfeedback dar und hilft automati-
siert ungewohnliche Verbrauchsmuster zu identifizieren.
Zur gezielten Unterstltzung bei der Stromverbrauchsreduk-
tion liefert der Energy Buddy konkrete Handlungsempfeh-
lungen, die anhand von 10 Kundendimensionen mit ins-
gesamt 49 Auspréagungen, den Jahreszeiten und den Kalen-
dermonaten personalisiert ausgespielt werden. Intelligente
Algorithmen Gbernehmen dabei die «Arbeit» und analysieren
im Hintergrund alle wichtigen Daten und informieren die
Nutzenden bei Bedarf auch direkt via E-Mail. So kann AlL
einen personlichen Service fUr alle Nutzenden anbieten.

Folgende Services stehen derzeit zur Verfligung:

= Online-Portal sowie personalisierte E-Mailings

= Visualisierungen und Trends fiir alle Zahler

= Feedback und Vergleiche zum Stromverbrauch sowie
personalisierte Empfehlungen

= Aufteilung des Stromverbrauchs nach Bereich

= E-Mails mit monatlichen Reports und situativ bei unge-
wohnlichen Verbrauchen

Innovativer Service fiir Kundinnen und
Kunden - konkrete Nutzen fiir AIL

Neben den kostenlosen Services fir die Nutzenden, zieht

auch AL konkrete Nutzen aus dem Angebot, insbesondere:

= Hohe Nutzungsquoten: 70 % der Nutzenden mit Smart
Meter interagieren mind. monatlich

= Skalierbare digitale Energieberatung: Nutzung als perso-
nalisiertes Instrument der (digitalen) Energieberatung

= Gesteigerte Kundenzufriedenheit und innovatives Image:
Positive Annahme des Angebotes und Positionierung als
innovativer Energiedienstleister

= Erflllung von Vorgaben: Umsetzung Visualisierungs-
pflicht und Unterstitzung bei der Verbrauchsreduktion

So erganzt die Losung das bestehende Serviceangebot der
AIL es um einen weiteren Baustein hin zu mehr Kunden-
zentrierung und Nachhaltigkeit.
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Verificare il grado di efficienza del frigorifero
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