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EWA-energieUri-Marktstudie - Kunden und ihre Bediirfnisse verstehen

Ziel der Marktstudie der EWA-energieUri AG war ein weitergehendes Verstandnis der Kundinnen und Kunden sowie deren Bedrfnisse - auch
im Zuge der Vorbereitung auf einen vollstandig liberalisierten Strommarkt. Enerlytica fihrte hierzu eine reprasentative Marktbefragung durch
und Ubernahm dabei Konzeption, Durchfihrung, Auswertung sowie Ergebnisaufbereitung. Basierend auf den erhobenen Daten und
Erfahrungswerten aus liberalisierten Markten erfolgte eine Abschatzungdes wirtschaftlichen Risikos einer vollstandigen Strommarktoffnung.

9 Szenarien zur Strommarkt-

des Marktes offnung berechnet

befragt

10 %

Bestimmung des wirtschaftlichen Risikos auf
Basis von erwarteten Privatkundenverlusten

Innert finf Wochen beantwortete jeder und Deckungsbeitrégen

10. befragte Haushaltim Versorgungs-
gebiet die Umfrage vollstandig .
f Bereiche der Kunden-

beziehung analysiert

Wahrnehmung & Zufriedenheit,
Kommunikation & Kontaktpunkte sowie
Online-Dienste & Cross-Sell-Potenziale
standen im Zentrum der Befragung
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{4 Enerlytica flhrte uns effizient zu der
Marktstudie, die gezielt unsere Fragen
beantwortete. Dies ist eine wichtige
Grundlage fir eine stdrkere Kunden-
zentrierung und bereitet uns so auf die
Strommarktliberalisierung vor. Die Studie
hilft uns gleichzeitig bei der Optimierung
bestehender Angebote sowie der
Weiterentwicklung neuer Geschdftsfelder. )

Remo Burgener, Leiter Energie und Mitglied
der Geschaftsleitung, EWA-energieUri
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EWA-energieUri steht fiir Nachhaltigkeit,
Wertigkeit, Innovation und CO,-Freiheit

Der weitere Ausbau neuer Geschéaftsfelder, wie «Smart
Energy» und «Smart Home», sowie die Vorbereitung auf eine
vollstdndige Strommarktoffnung fordern eine immer weiter
zunehmende Kundenzentrierung. KundenbedUrfnisse mus-
sen erkannt und eigene Leistungen in einer Wettbewerbs-
sicht betrachtet werden. Die sich daraus ergebenden Fragen
zu der aktuellen Wahrnehmung von EWA-energieUri und
ihrem Angebot, dem Optimierungspotenzial bei Image- und
Leistungsfaktoren sowie dem wirtschaftlichen Risiko der
vollstandigen Strommarktoffnung bildeten die Grundlage fir
die durchgefiihrte Marktstudie.

Die Bereitschaft zur Teilnahme an der
Befragung war tiberdurchschnittlichhoch

Die Einladung der Haushalte im Versorgungsgebiet zur
Online-Befragung erfolgte Gber einen personalisierten Brief.
Innert funf Wochen fullten knapp 10 % des Marktes die Um-
frage vollstandig aus - Personen, die die Befragung lediglich
«durchklickten» sind hier im Ubrigen nicht einberechnet.
Zudem hinterliessen fast alle Teilnehmenden ihre E-Mail-
Adresse und die Einwilligung zur weiteren Kontaktaufnahme.

Auch die Rtckmeldungen zur Befragung waren zum Grossteil
positiv. So zeigten sich die Teilnehmenden ebenfalls gewillt,
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detailliertes Feedback zu offen gestellten Fragen, z. B. bei
der Moglichkeit zur Ausserung weiterer Winsche und
Anregungen, zu geben.

Das wirtschaftliche Risiko wurde durch
Einbezug mehrerer Datenquellen berechnet

Ein Fokus der Studie war die Frage nach dem wirtschaftlichen
Risiko der vollstdndigen Strommarktéffnung. Die Haushalte
im Versorgungsgebiet wurden daher nach ihrer Wechsel-
absicht gefragt und bei der Interpretation der Ergebnisse
wurden die von Enerlytica erhobenen Schweizer Benchmarks
herangezogen. Zudem erfolgte eine detaillierte Analyse der
Einflussfaktoren auf die Wechselgefahr, um die zentralen
Leistungen und Werteversprechen zur Kunden-bindung zu
identifizieren. Weiter diente die Wechselgefahr als Grundlage
der Gesamtabschitzung des wirtschaft-lichen Risikos, das
ebenfalls erwartete Deckungsbeitrage sowie Wechseldaten
aus liberalisierten Mérkten einbezog.

Die Studie beleuchtete alle zentralen Markt-
und Kundenbeziehungs-Bereiche

Ein weiterer Fokus der Befragung war die Kunden-
wahrnehmung von EWA-energieUri: Wie zufrieden sind die
Kundinnen und Kunden? Welches Image wird EWA-
energieUri zugeschrieben? Welche Werte werden mit EWA-
energieUri und ihrem Angebot assoziiert? Wie werden die

Leistungsfaktoren beurteilt? Auch hier konkretisierte der
Vergleich mit Schweizer Benchmarks die Ergebnisse.

Die Analyse der Kommunikation umfasste die Betrachtung
der Kanéle, Inhalte und der Interaktionsfrequenz. Vor allem
fur die Kommunikationskanale zeigten sich hier spannende
Unterschiede der Priferenzen, z. B. in Abhidngigkeit des
Alters der Teilnehmenden, die so nicht erwartet wurden.

Neue Geschéftsfelder, wie «Smart Energy» und «Smart
Home», waren ebenfalls ein wichtiger Bestandteil der Studie.
Untersucht wurde das kundenindividuelle Produktinter-
esse zur Ableitung einer differenzierten Vertriebsstrategie,
die zudem Informationen zum préferierten Vertriebsweg
berlcksichtigt. Dartber hinaus wurde die gewlnschte Rolle
und die mit EWA-energieUri verbundenen Mehrwerte
beleuchtet. Die Ergebnisse bieten somit auch eine Grundlage
flr eine kundenzentrierte Marktpositionierung.

EWA-energieUri geht kundenzentriert in eine
erfolgreiche Zukunft

Die Marktstudie liefert einen wichtigen Beitrag zur gezielten
Weiterentwicklung, um den Herausforderungen der
vollstdndigen Strommarktoffnung vorbereitet zu begegnen.
Zudem ermoglicht sie schon heute das Wachstum in neuen
Mérkten gezielt und entlang der Kundenbedirfnisse zu
vollziehen.

www.enerlytica.com


https://www.energieuri.ch/
https://www.energieuri.ch/
https://www.enerlytica.com/
https://www.enerlytica.com/

@N e rl y t| CO EWA-energieUri-Marktstudie - Kunden und ihre Bediirfnisse verstehen

.1 57% 8 10:03

A Das personliche e e BXI@ Tl 56% @ 10:03
energielri 1 1 A
Anschreiben mit Beurteilung der Stromprodukte von A = v 4 56% B10:03
Gewinnspiel motivierte
erfolgreich zur Teilnahme

EWA-energieUri energieui
Verhalten und Anspriiche A

energieUri

Nun kommen wir zu Ihrer Beurteilung der Erfah d Mei
S Stromprodukte von EWA-energieUri. rfanrung un einung zum
et Nun geht es um Ihr Verhalten und Ihre Ansprii- Kundenportal
i e Wosatens che in einem Markt, in dem Sie lhren Energiean-
bieter frel wahlen kénnen.
gt it *Welches Stromprodukt beziehen Sie Zuhause ) o
Sie sind Privatkunde bei EWA-energieUn, ir e Treue und the Vertrauen bedanken wir uns recht hecz- von EWA-energieUri? Ab September 2021 verfiigt EWA-energieUri
e v b T o {iber ein neues Kundenportal. Fir die stetige
Kunden ausrichten e Meinung stuns sehy wehiig, doher laden wir S e, an unserer aktuellen 5 2 &
':J::«Z:Is.l'm mate Mwﬁvswsz«;w a‘u Basisprodukt «URstrom» (100% Urner *stellen Sie sich vor, dass Sie im kommenden Weiterentwicklung geht es hier um Ihre Erfah-
21 erfabven Wit lheer o v e
leistungen von morgen mit Wasserkraft) Jahr Thren Stromanbieter frei wahlen kénnen. rung und Meinung zum Kundenportal.
Wie worden uns freuen, wenn Sie sich 10-15 Minuien Zeit nehmen, um an der Unifrage tsizunehmen Wirden Sie insgesamt sagen, dass Sie im kom-
Der Schutz threr Datten ist 2u jedem Zestpurit gewshrleistet Produkt «URstrom Plus» (100% Urner menden Jahr...

JetzA tednehenen unter. umfrage. energieusi.ch (o240 Naturstrom)
Oder scannen Sie desen GR-Code mit hrem Smariphone

2u Beginn der Swebite 2r = Produkt «URstrom Sun» (100% Urner bieter wechseln. gieUri registriert?

IHR CODE: ABCDE
Solarstrom)
Dis s alen wahrscheinlich zu einem anderen Strom-

i Wertvon CHF 1000.-fir 2wei Persooen .
im Hotel Radkssonin Andermattirki.E-Bike-Mete und Guide Weiss nicht anbieter wechseln.

ganz sicher zu einem anderen Stroman- *5ind Sie beim Kundenportal von EWA-ener-

Ja

Nein

Vi auf Ihve g = 19, September .
2021 Bei Fr noch unsicher sind, ob Sie zu einem an-

it deren Stromanbieter wechseln.

R’ Quaﬁ Ny’ *Wwissen Sie, dass Sie *

schen verschieden g einlich nicht zu einem anderen
ki s _ i ' Dle Befragung Wurde AUS  pieter wechseln.

Vondswu su Cescrstmiurg Lot Ermeneat. *gg gibt einige Méglichkeiten das Kundenportal

dem Markt heraUS gefuhrt von EWA-energieUri weiterzuentwickeln. Wie

nitzlich fanden Sie die folgenden

und erlaubte so Fragen zu Funktionalitaten?
neuen Geschéftsfeldern

Weiss nicht

‘her nicht zu einem anderen

A s A Harwng men 1 8480 A, 75415731

\AJ
E A A www.enerlytica.com

energielJri


https://www.energieuri.ch/
https://www.energieuri.ch/
https://www.enerlytica.com/
https://www.enerlytica.com/

	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3


